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1 Installationstbersicht @

Die folgenden MSI-Pakete stehen zur Verfugung:
. TeamViewer.msi: MSI-Installationspaket fur TeamViewer (Vollversion)

o TeamViewer_host.msi: MSI-Installationspaket fir TeamViewer Host. Daruber hinaus
kénnen Sie auch Ihre Anpassungen mit diesem Paket Ubernehmen.

1. Wahlen Sie das zu installierende Paket aus (TeamViewer.msi oder TeamViewer

Host.msi)

2. Wenn Sie bereits eine TeamViewer MSI-Version ausgerollt hatten, kdnnen Sie einfach die
neuere Version installieren. Die altere Version wird automatisch ersetzt, auch wenn es
sich um eine niedrige Hauptversion handelt (4.x oder héher wird unterstutzt). Sie mus-
sen jedoch sicherstellen, dass TeamViewer (Vollversion) und TeamViewer Host nicht mit-
einander vermischt werden. Wenn Sie die TeamViewer-Variante andern wollen, sollten
Sie zunachst die vorhandene Variante deinstallieren.

Hinweis: Wenn Sie TeamViewer bereits Uber eine Standardeinrichtung (Nicht-MSI)
installiert hatten, spielt es keine Rolle, welche Variante verwendet wurde (Vollversion
oder Host). In diesem Fall kann jedes beliebige TeamViewer MSI-Paket ausgerollt
werden, ohne TeamViewer zuvor zu deinstallieren. Die dltere Version wird auto-
matisch ersetzt, auch wenn es sich um eine niedrige Hauptversion handelt (3.x oder
hoher wird unterstttzt).

3. Stellen Sie alle auszurollenden TeamViewer-Einstellungen in einer Datei mit dem Namen
TeamViewer Settings.reg bereit. Dieser Dateiname ist zwingend erforderlich. Wenn
Sie diese Datei nicht bereitstellen, verwendet TeamViewer seine Standardeinstellungen.
Sie kdnnen diese .reg-Datei Uber einen Export der Einstellungen aus TeamViewer erhal-
ten: Installieren Sie TeamViewer auf einem einzigen Computer und konfigurieren Sie ihn
entsprechend Ihren Anforderungen. Verwenden Sie im Dialog Optionen (Extras | Optio-
nen) in der Kategorie Erweitert die Schaltflache Export... mit der Beschriftung
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1 Installationstbersicht E

Optionen in eine *.reg Datei exportieren. Im folgenden Dialog Optionen expor-
tieren kdnnen Sie auch Ihren Lizenzschllissel angeben. Bitte denken Sie daran, dass nur
fUr eine Seite einer TeamViewer-Verbindung eine Lizenz erforderlich ist. Normalerweise
ist dies die Seite des technischen Supports und nicht die der Client-Computer.

Hinweis: TeamViewer Settings.reg ist geeignet fir 32- und 64-Bit-Systeme.

4. Das ausgewdhlte MSI-Paket und TeamvViewer Settings.reg mussen auf der gleichen
Netzwerkfreigabe platziert sein.

5. Ausrollen des Pakets mit einer Gruppenrichtlinie. Es wird dringend empfohlen, TeamVie-
wer pro Computer auszurollen.

=) Die Installation von TeamViewer platziert zwei Eintrage zu den installierten Pro-
grammen auf Ihren Clients.
Vollversion: TeamViewer 11 (MSI Wrapper) und TeamViewer 11.
Host: TeamViewer 11 Host (MSI Wrapper) und TeamViewer 11 Host.
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2 Erstellen eines Gruppenrichtlinien-Objekts und Ausrollen eines TeamViewer MSI-Pakets

Erstellen eines Grup-
penrichtlinien-Objekts und Aus-

rollen eines TeamViewer MSI-
Pakets

Fir den erfahrenen Administrator: Sie missen eine Netzwerkfreigabe erstellen, die von allen
Computern, auf denen TeamViewer installiert werden soll, verfligbar ist. Platzieren Sie die
erforderlichen TeamViewer-Dateien in dieser Netzwerkfreigabe, erstellen Sie ein Grup-
penrichtlinien-Objekt (GRO) und verknupfen Sie es mit Ihrer Domane und Lhrer Orga-

nisationseinheit. Fuigen Sie Ihr TeamViewer MSI-Paket diesem GRO als Software-

Installationspaket hinzu.

Das folgende Beispiel zeigt einen Windows Server 2008 Doméanen-Controller:

1. Erstellen Sie eine Netzwerkfreigabe, die fur alle Computer, auf denen TeamViewer instal-
liert wird, verfliigbar ist. Das Beispiel zeigt eine Netzwerkfreigabe, die bereits die ent-

sprechenden Installationsdateien enthalt.

Home

¢ Favorites
B Desktop

4 Libraries
o Music
=] Pictures

B2 videos

% Computer

€ Network

View

-t ‘1 » Computer  Local Disk (C:) » TeamViewer Installation

v c,| [ search TeamViewer_Installation 2 |

18 Downloads
] Recent places

|| Documents

i Local Disk (C3)
4 TVinformer (W192.11

ditems  State: 2R Shared

Name

B CustomModulelDs.ps1
18 TeamViewer.msi

15 TeamViewer_Host.msi
8] TesmViewer Settings.reg

Sharing | Securty | Previous Versions | Customize |

Network File and Folder Sharing

TeamViewer_lnstaliation
! ] ) Shared

Network Path
WVTFW12-DC-03\ Team\Viewer_Installation|

Advanced Sharing

Set custom pemissions, creats muliple sharss, and st other
advanced sharing options.

8 Advanced Sharing

Oose || Cancel | [ Aoy
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2 Erstellen eines Gruppenrichtlinien-Objekts und Ausrollen eines TeamViewer MSI-Pakets

g

2. Starten Sie die Gruppenrichtlinien Management Console und erstellen Sie ein Grup-

penrichtlinien-Objekt (z. B. TeamViewer_MSI) in Ihrer Domaéne (bzw. Orga-

nisationseinheit

).

| File Action View Window Help [-[=]x]
LR EEIEEE]
L8 Group Policy Management vtf12.teamviewer.com
A ‘St | riced Group Polcy Object | Group Pocy nhetance | Defsgaton |
4 [ Domains
“ = o[ Create a GPO i this domsin, and Link i here. [ Actve Drectory and SYSVOL DFSR) replcation forthis domain s  riates to Group Polcy:
palo L ing GPO.
v G Block Inheritance
bz Group Policy Modeling Wizard...
> @ V§12teamviewer comis the baselne domain corirolerfortisdomain Change
» (s Stes New Or al Unit
i Group P
[ Grove Change Domain Controller.
el o gather doman
Remove
Active Directory Users and Computers
View ,
New Window from Here:
Create a GPO in this domain and link it o this container

3. Wahlen Sie das erstellte GRO aus und fugen Sie alle Computer oder Gruppen, flr die das

GRO aktiviert wurde, im Abschnitt Sicherheitsfilterung hinzu.

e zE B BHmE

Z File Action View Window Help

2 Group Palicy Management
4 5 Forest: vif12 teamviewer.com
4 2 Domains
4 £ vifi2teamviewer.com
5/ Default Domain Policy
5 TeamViewer Ms|
b (5] Domain Controllers
4 [ Group Policy Qbjects

= TeamViewer_MSI
b [ WMI Filters
b [ Starter GPOs.
b [ Sites
£ Group Palicy Modeling
) Group Policy Results

TeamViewer_MSI

Scope | Details | Settings | Delegation | Status

Links
Display finks in this location

[ 12teamviewer.com

The following sites. domains. and OUs are linked to this GPO:

Location “

wif12te
57 Default Domain Cantrollers | | 54 *412tcemrenercam
] Defsult Domain Policy

Enforced Link Enabled Path

No Yes vif 12 teamviewer com

< w

Security Filtering

The seitings in this GPO can ey appy to the following groups, users, and computers:

Name

Domain Competers {VTF12\Domain Computers)

[ Add [ Remove |

Properties |
WMI Filtering
This GPO is Inked to the following WMIfiker
[none> vl [ open |
< n >

4. Bearbeiten Sie das GPO und navigieren Sie zu Computerkonfiguration / Soft-
wareeinstellungen. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Software-Installation
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2 Erstellen eines Gruppenrichtlinien-Objekts und Ausrollen eines TeamViewer MSI-Pakets

und figen Sie ein neues Paket hinzu.
|

File Action View Help

I ETEE

EJ TeamViewer_MS| [VTFW12-DC-0T.VTFI2Z.TE| Name Versi.. Deployment st.. Source
C ter Confi it
4 #8l Computer Configuration There are no items to show in this view.
4 [ Policies
4 [ Software Settings
e T || Package.. I
» &
p [ Administ View 3
[ Prefar?nce;. Paste
4 4 User Configurati
b (7] Policies L=
b (] Preferences Export List...
Properties
Help
< n >

Adds a package.

5. Geben Sie die Netzwerkfreigabe (UNC) des TeamViewer MSI-Pakets ein.

6. Wahlen Sie beim Offnen des Pakets die Ausrollmethode Zugewiesen aus.

.|
Select deployment method:

i) Published

Select this option to Assign the application without modifications.

OK || Canesl
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3 Ausrollen des TeamViewer Host mitIhren Anpassungen a

Ausrollen des TeamViewer Host
mit Ihren Anpassungen

Der TeamViewer Host kann mit Ihrer eigenen Marke einschlieBlich Logo und Text angepasst
werden.

Besuchen Sie die Website Anpassen und Ausrollen zum Einrichten Ihrer Anpassungen innerhalb
der TeamViewer Management Console. Nachdem Sie die Host-Anpassungen erstellt haben,
wird ein ConfigurationID erzeugt.

Zum Ausrollen des TeamViewer Host mit Ihren Anpassungen erweitern Sie einfach den Datein-
amen des TeamViewer Host.msi mit -idc und hdngen die Konfigurations-ID daran an.
Legen Sie den neuen Dateinamen in Lhrer Gruppenrichtlinie als Softwarepaket fest.
Dateiname Beispiel:

« Konfigurations-ID: hc179ca

« Ursprunglicher Dateiname: TeamViewer Host.msi

« Resultierender Dateiname: TeamViewer Host-idchcl79ca.msi

Achten Sie darauf, dass Sie den -idc vor der Konfigurations-ID nicht vergessen. Passen Sie
auch Ihre Gruppenrichtlinie an den neuen Dateinamen an.
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4.1

4 Ausrollen des TeamViewer Host mit automatischer Kontozugehdérigkeit a

Ausrollen des TeamViewer Host
mit automatischer Kon-
tozugehorigkeit

Sie kdnnen ein TeamViewer Host-Module so anpassen, dass das Host-Modul bei der Installation
automatisch einem TeamViewer-Konto hinzugeftigt wird. Die Zuweisung muss auf dem Client-
Computer nicht bestatigt werden.

Das MSI-Paket kann auf zwei verschiedene Methoden fir die Installation vorbereitet werden.
Wir empfehlen die Verwendung des mitgelieferten Scripts TrustConfigID.ps1, wie in
Abschnitt 4.1, Seite 9 beschrieben. Als Alternative konnen Sie das MSI-Paket manuell vorbe-
reiten, wie in Abschnitt 4.2, Seite 10 beschrieben.

Als Erstes mussen Sie einen Service-Verbindungspunkt (SVP) im aktiven Verzeichnis erstellen.
Der SVP wird zur Bereitstellung der vertrauenswirdigen Konfigurations-IDs an die TeamVie-
wer-Clients in Ihrer Bereich verwendet. Das bereitgestellte Script erstellt automatisch einen
SVP.

Automatisches Ausrollen des TeamViewer Host mit
automatischer Kontozugehorigkeit
Gehen Sie zum Erstellen eines SVP Uiber das Script TrustConfigID.psl wie folgt vor:

1. Fuhren Sie als Administrator das Script TrustConfigID.psl vonder her-
untergeladenen zip-Datei aus. Fihren Sie das Script mit einem Rechtsklick aus oder 6ff-
nen Sie es in der Windows PowerShell.

2. Geben Sie eine Konfigurations-ID ein, die hinzugefligt werden soll, und klicken Sie auf
ENTER.

3. Wenn dies die erste Konfigurations-ID ist, die Sie hinzufiigen wollen, mussen Sie einen
Pfad und einen Namen fir den TeamViewer Service-Verbindungspunkt (SVP) eingeben.
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4 Ausrollen des TeamViewer Host mit automatischer Kontozugehdérigkeit G

« Der Standardname lautet Teamviewer, wenn kein Name angegeben ist.
» Der Standardname lautet CN=System, DC=domain, DC=com, wenn kein Pfad ange-
gebenist.
Erfahrene PowerShell-Benutzer kdnnen das Script auch von der PowerShell-Befehlszeile aus

starten. Die Parameter sind:

e List
« Zeigt alle gesicherten Konfigurations-IDs an.

* Add <ConfigurationID> [optional -Name <Name> [optional] -Path <Path>
« Standardbefehl

« FlUgt dem TeamViewer Service-Verbindungspunkt eine Konfigurations-ID hinzu.

* Remove <ConfigurationID>

« Entfernt eine Konfigurations-ID vom Service-Verbindungspunkt

« Wenn Sie alle Konfigurations-IDs entfernen, wird der gesamte Service-Ver-
bindungspunkt geldscht.

« Wenn Sie al1 statt einer Konfigurations-ID eingeben, wird der gesamte Service-
Verbindungspunkt geléscht.

Hinweis: Die Parameter konnen auch kombiniert werden.

Sie kdnnen das angepasste TeamViewer Host-Modul mit automatischer Kontozugehoérigkeit
ausrollen, wie in Abschnitt 1 "Installationsibersicht", Seite 3 beschrieben.

4.2 Manuelles Ausrollen des TeamViewer Host mit auto-
matischer Kontozugehoérigkeit

Wenn Sie den TeamViewer Host manuell ausrollen wollen, kann das Entsperren der Konfi-
gurations-IDs, die die automatische Kontozuordnung unterstitzen, innerhalb einer Windows-
Domane im Aktiven Verzeichnis (AV) mit einem LDAP-Editor platziert werden, wir empfehlen
“ADSI Edit".

Gehen Sie zum manuellen Erstellen eines SVP (Service-Verbindungspunkts) wie folgt
vor:

1. Offnen Sie ADSI Edit und verbinden Sie die entsprechende Domadne.
« Dricken Sie WINDOWS + R, geben Sie adsiedit.msc ein und klicken Sie auf OK.
« Drucken Sie WINDOWS + S, suchen Sie nach 2DsT und 6ffnen Sie den ADSI Edit.

2. Navigieren Sie zu dem AV, in dem der SVP erstellt werden soll. Wir empfehlen

CN=TeamViewer, CN=System, DC=your, DC=domain, DC=com.
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4 Ausrollen des TeamViewer Host mit automatischer Kontozugehdérigkeit a

3. FErstellen Sie ein neues Objekt im Stamm-Ordner.

File Action View Help

|

Y IEE EEENE

Z ADSIEdt

4 F TVDC 2012 [VIFW12-DC-03.tf12 tea
b [ DC=vtf12,DC=teamvi I

New

View

Rename
Refresh
Export Lt

Properties

Help TPM Devices msTPM-InformationObjec... CN=TPM Devices,DC=vif12,DC=teamviewer0C=com
IO Users container CN=Users,DC=vtf12,DC=teamviewer,DC=com
a8 12,00

< 0 5)[< 0 5

Create a new object

= Der Dialog Objekt erstellen wird gesffnet.

4. Wahlen Sie Container als Klasse des neuen Objekts aus.

Select a dass:

dassStore ~

computer
contact =

country

device
dfsConfiguration
domainDMNS
domainPolicy
friendlyCountry
group
groupOfUnigueMames

arnnnPnlirei”nntainsr

| <Back || Next> | | Cancel | | Hep

5. Befolgen Sie die Schritte in dem Dialog.
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4 Ausrollen des TeamViewer Host mit automatischer Kontozugehdérigkeit a

6. Erstellen Sie ein neues Objekt Service-Verbindungspunkt in dem Ordner im neu erstell-
ten Container.

Select a dass:

rRASAdministratonConnectionPoint ~
rRASAdministrationDictionary

samServer

secret

serviceAdministrationPoint

serviceClass

serviceConnectonPoint

servicelnstance

storage
trustedDomain

user l:'

volume

| < Back || Mext = || Cancel || Help |

7. Geben Sie dem SVP einen Namen (frei wahlbar).

Attribute: [y
Syntax: Unicode String

Description: Common-Mame

Value; TrustConfiglDs

| <Back || MNext> || Cancel | | Hep |

8. Klicken Sie auf Weitere Attribute im letzten Schritt des Assistenten.

=} Der Dialog Attribute wird gedffnet.

9. Offnen Sie den Dialog Schliisselwort-Attribut.
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4 Ausrollen des TeamViewer Host mit automatischer Kontozugehdérigkeit a

10. Fugen Sie die Attributwerte TeamvViewer und den B15CB251-377F-46FB-81E9-
4B6F12D6A1S5F hinzu.

|
Attributes

Path:

Class: serviceConnectionPairnt

Select which properties to view: |0pticna| W |

Select a property to view: |I{E.f'_mnrds W |

Attribute Values

Syrtae: | DirectonyString |

Edit Attribute: || |

Value(s): TeamViewer
B15CB251-377F-46FB-81E3-4BEF12DEATSF

11. Bestétigen Sie alle gedffneten Dialoge und schlie3en Sie den Assistenten.

12. Der SVP ist jetzt vorbereitet.

Sie kdnnen jetzt die Konfigurations-IDs dem SVP hinzuftigen.
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4 Ausrollen des TeamViewer Host mit automatischer Kontozugehérigkeit

Zum Hinzufiigen von Konfigurations-IDs zum SVP gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die Eigenschaften des SVP mit ADSI Edit

2. Bearbeiten Sie das Attribut serviceBindingInformation im Attribut-Editor.

Attribute Editor |Sec1..|rrl}f |

Aftributes:
Attribute Value ~
replUp ToDateVector <not set>
repsFrom <not set>
reps To “nat set
resvisian <not et
serviceBindinglnform...  <not set>
servicellassMName <not set>
gervice DNSMame <not set>
serviceDMSMNameType  <not set=
showlnAdvancedVie... TRLUE _
subRefs <not set> =
systemFlags <not set>
urd <not set>
uSMNChanged 322N4
uShCreated 32274 -
< i | >
[ oK || Canesl || eohy || Heb

=} Der Dialog Mehrwertiger Zeichenketten-Editor wird geoffnet.
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4 Ausrollen des TeamViewer Host mit automatischer Kontozugehérigkeit B

3. Geben Sie die gewlnschten Konfigurations-IDs ein.

|
Attribute: serviceBindingInformation

Value to add:

| | [ aad ]
Values:

:m Remove

oK | | Canecsl

Sie kdnnen das angepasste TeamViewer Host-Modul mit automatischer Kontozugehérigkeit
ausrollen, wie in Abschnitt 1 "Installationsiibersicht", Seite 3 beschrieben.
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5 TeamViewer-Einstellungen andern (Neu ausrollen) a

TeamViewer-Einstellungen
andern (Neu ausrollen)

Wenn Sie nur Ihre Einstellungen dndern wollen, ohne eine neuere Version von TeamViewer zu
installieren, kénnen Sie Ihre Datei TeamvViewer Settings.reganpassenund dasvorhan-
dene Gruppenrichtlinien-Objekt fUr TeamViewer.msi oder TeamViewer Host.msiverwen-
den.

Klicken Sie im Gruppenrichtlinien-Managementeditor mit der rechten Maustaste auf das Paket
und wahlen Sie Alle Aufgaben | Anwendung neu ausrollen.

File Action View Help
«s nE E G

=/ TeamViewer_MSI [VTFW12-DC-01VTF12TEAMY | Name - Versi.. Deploymentst.. Source
4 (% Computer Configuration A \WTFW12-DC-03\TeamViewer In...

10 o

[0 | TeamViewer 10 (M Wrapper)

¥ | Auto-Install

a [ Policies
4 (7] Software Settings Assign
) Software installation Bublish
b (] Windows Settings
b (] Administrative Templates: Policy def All Tasks 4 Assign
p (] Preferences Refresh Publish

4 g, User Configuration
: " Remove.
b [ Policies Properties Smove.

I (] Preferences

Help Redeploy application

< [ >

Reinstall this package everywhere it is already installed.

TeamViewerHandbuch - MSI Www.teamviewer.com Seite 16 von 20


http://www.teamviewer.com/

6 Ausrollen kleinerer Updates a

Ausrollen kleinerer Updates

Sie kénnen kleinere TeamViewer Updates mit dem TeamViewer MSI Wrapper ausrollen. Dies
umfasst auch Updates fur TeamViewer-Versionen innerhalb einer Hauptversion (z. B. von

TeamViewer 10.12345 auf TeamViewer 10.54321).

Gehen Sie zum Ausrollen eines kleineren TeamViewer wie folgt vor:

1. Fugen Sie dem vorhandenen Softwarepaket im GRO ein neues Paket hinzu.

File Action View Help

LRI EEEILE

= TeamViewer_MSI [VTFWI12-DC-01LVTFI2TEAMY| Name - Versi.. Deploymentst.. Source
4 & Computer Configuration [ TeamViewer 10 (MS| Wrapper) 100 Assigned \WTFW12-DC-03\TeamViewer_In...

4[] Policies
4 [7] Software Settings
Software installation
b (7] Windows Settings
p (] Administrative Templates: Policy def
N » Package...
b [ Preferences Sl EEELE |

a 4, User Configuration Paste
b [ Policies Refresh
b [ Preferences Export List..
View »
Arrange lcons »

Line up leons

Properties

Help

< [

Adds a package.

2. Konfigurieren Sie das neue Paket fiir den Update. Offnen Sie hierzu die Eigenschaften

des Pakets.

File Action View Help

O EEEEER E

=] TeamWiewer_MSI [VTFW12-DC-01.VTFIZTEAMY | Name - Versi.. Deploymentst.. Source
4 & Computer Configuration [ TeamViewer 10 (MS| Wrapper) 100 Assigned \WVTFW12-DC-03\ Team\Viewer_In...
4 ] Policies [2 1 TeamViewer 10 (MSI Wrapper) (2} 10.0 VI -
4 [ Software Settings ¥ | | Auto-Install
Software installation Assign
b [] Windows Settings Publish
b [] Administrative Templates: Policy def T ,
b [ Preferences
a 4, User Configuration Refresh
b [ Policies =
b [ Preferences iy ties)
Help

< [ >

Opens the properties dialog box for the current selection.

= Der Dialog <Paketname> Eigenschaften wird geoffnet.

3. Wahlen Sie Upgrades aus und klicken Sie auf Hinzufligen.

=} Der Dialog Upgrade-Paket hinzufiigen wird geoffnet.
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6 Ausrollen kleinerer Updates a

4. Wahlen Sie das aktuelle Paket aus, das aktualisiert werden soll.
(e

Choose a package from
(®) Cument Group Policy Object (GPO)
() A specific GPO:

Package to upgrade

TeamViewer 10 (MS] Wrapper)

(# Uninstall the existing package, then install the upgrade package
(") Package can upgrade over the existing package

5. SchlieBen und bestatigen Sie alle Dialoge.

= Das Upgrade-Paket wird mit einem griinen Pfeilsymbol angezeigt.

Y

MName Versi.. Deployment st...
[ TeamViewer 10 (MSI Wrapper) 10.0 Assigned
(7 TeamViewer 10 (MSI Wrapper) (2)  10.0 Assigned

6. Zum Verwenden eines Updates klicken Sie im Gruppenrichtlinien-Managementeditor
mit der rechten Maustaste auf das Paket und wahlen Sie Alle Aufgaben | Anwendung
neu ausrollen.

Hinweis: Nur das neueste aktualisierte Paket mit dem grinen Pfeilsymbol wird ausgerollt.
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TeamViewer deinstallieren

Verwenden Sie zum Entfernen von TeamViewer das vorhandene Gruppenrichtlinien-Objekt fur
TeamViewer.msi oder TeamViewer_Host.msi.

Klicken Sie im Gruppenrichtlinien-Managementeditor mit der rechten Maustaste auf das Paket
und wahlen Sie Alle Aufgaben | Entfernen....

Fie Action View Help
e z@EH Bz A

=] TeamViewer_MSI [WTFW12-DC-|| Name - Versi.. Deployment st..  Source
4 % Computer Configuration || FT AT LR rs T \WVTFW12-DC-03\TeamViewer_In...

¥ | | Auto-Install

4 [ Policies
4 [ Software Settings Assign
Software installat| Publish
b [ Windows Settings
1 [ Administrative Temp, All Tasks 4 Assign
I ] Preferences Refresh Publish
4 ‘%;EL;‘E:?WUM Propertis o—
b [l Preferences Help Redeploy application

< n >

Removes this package.

TeamViewer manuell deinstallieren

Zum manuellen Deinstallieren von TeamViewer auf einem Client-Computer mussen Sie nur
TeamViewer 11 (MSI Wrapper) bzw. TeamViewer 11 Host (MSI Wrapper) unter
Programme hinzufiigen oder entfernen in der Windows Systemsteuerung auswahlen. Der
zwei TeamViewer-Eintrag wird automatisch entfernt; Sie kdnnen dies Uberprifen, indem Sie
die Programmliste aktualisieren.
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Aktivieren des Windows Instal-
lationsprotokolls

Zur Fehlerbehebung kann es hilfreich sein, das Windows Installationsprotokoll zu aktivieren.
Sie kénnen das Protokoll manuell aktivieren durch Einstellungen in der Registrierung oder bei
den Gruppenrichtlinien. Weitere Hinweise hierzu finden Sie unter: http://-
support.microsoft.com/kb/223300/de-de.
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