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1Informacién general de la instalacién @

Estan disponibles los siguientes paquetes MSI:
. TeamViewer.msi: paquete de instalacién MSI para TeamViewer (version completa)

. TeamViewer_host.msi: paquete de instalacién MSI para TeamViewer Host. También
puede aplicar sus personalizaciones mediante este paquete.

1. Elija el paquete que desea instalar (TeamViewer .msi O TeamViewer Host.msi)

2. Siyahaimplementado unaversion de TeamViewer MSI anteriormente, puede limitarse a
instalar la version nueva. La versién antigua se reemplazara de forma automatica, incluso
si se trata de una version principal mas antigua (son compatibles las versiones desde la
4.x). Sin embargo, debe asegurarse de que TeamViewer (la versién completa) y Tea-
mViewer Host permanezcan separados. Si desea cambiar la variante de TeamViewer,
debe desinstalar antes la que ya existe.

Nota: Siya ha instalado anteriormente TeamViewer mediante una instalacién estan-
dar (no MSI), no importa qué variante se haya usado (version completa o Host). En
este caso, puede implementarse cualquier paquete de TeamViewer MSI sin desins-
talar TeamViewer previamente. La versidn antigua se reemplazara de forma auto-
matica, incluso si se trata de una versién principal mas antigua (son compatibles las
versiones desde la 3.x).

3. Toda la configuracion de TeamViewer que desee implementar debe estar establecida en
un archivo llamado Teamviewer Settings.reg. Este nombre de archivo es obligatorio.
Si este archivo no existe, TeamViewer usara la configuraciéon predeterminada. Este
archivo .reg se obtiene mediante una exportacion de la configuracién desde Tea-
mViewer: instale TeamViewer en un Unico equipo y configurelo segun sus necesidades.
En el didlogo Opciones (Extras | Opciones) en la categoria Avanzado, use el boton
Exportar... etiquetado con Exportar opciones a un archivo *.reg.. En el siguiente
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didlogo Exportar opciones puede especificar la clave de licencia. Recuerde que solo se
necesita licencia en uno de los extremos de las conexiones con TeamViewer. Nor-
malmente, se trata del extremo del soporte técnico, no de los equipos cliente.

Nota: TeamViewer Settings.reg puede usarse en sistemas de 32y 64 bits.

4. Elpaquete MSI seleccionadoy el TeamViewer Settings.regdebenencontrarse enel
mismo recurso compartido de red.

5. Implemente el paquete con una directiva de grupo. Se recomienda encarecidamente
implementar TeamViewer en cada equipo.

=} Lainstalacion de TeamViewer creara dos entradas para los programas instalados en
sus clientes.
Version completa: TeamViewer 11 (MSI Wrapper) y TeamViewer 11.
Host: TeamViewer 11 Host (MSI Wrapper) y TeamViewer 11 Host.
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2 Creacién de un objeto de directiva de grupo e implementacién del paquete de TeamViewer MSI

Creacion de un objeto de direc-
tiva de grupo e implementacion
del paquete de TeamViewer MSI

Nota para los administradores con experiencia: debe crear un recurso compartido de red que
sea accesible desde todos los equipos donde desea instalar TeamViewer. Lleve los archivos
necesarios de TeamViewer a este recurso compartido de red, cree un objeto de directiva de
grupo y vinculelo a su dominio o a una unidad organizativa. Agregue el paquete TeamViewer
MSI como paquete de instalacién de software a este GPO.

A continuacion encontrara un ejemplo de controlador de dominio en Windows Server

2008:

1. Cree unrecurso compartido de red que sea accesible desde todos los equipos en que se
va a instalar TeamViewer. El ejemplo muestra un recurso compartido de red que ya con-
tiene los archivos de instalacién adecuados.

I!! Home Share View v @9

= 4 [ b Computer » Local Disk (C) » TeamViewer_Installation

v ¢ ] [ Search TeamViewer_Installation 2 |

7t Favorites
B Desktop
18 Downloads
] Recent places

4 Libraries
[%) Documents

&) Music
&) Pictures
B Videos

8 Computer
i, Local Disk (C3)
S TVInformer (W192.11

€ Network

4items  State: 3} Shared

Name

E5 CustemModulelDs.ps1
B8 TeamViewer.msi

8 TesmViewer Host.msi
8] TeamViewer_Settings.reg

Sharing | Sacurty | Previous Versions | Custorizs |

Network File and Folder Sharing

Team\Viewer_Installation
l ) Shared

Network Path
\WTPW12-DC-03\TeamViewer._instalation]

Advanced Sharing

Set custom pemissians, ereate muliple shares, and st oiher
advanced sharing options

Gose || Cancel | [ ooy
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2. Inicie la Consola de administracién de directivas de grupoy cree un objeto de directiva de
grupo (es decir, TeamViewer_MSI) bajo su dominio (o unidad organizativa).

% Fie Acion View Window Help !EI:I
LR EEIEELE]
& Group Policy Management vtf12.teamviewer.com
4 A) Forestivif Stetus | Linked Group Polcy Objects | Group Polcy Inhertance | Delegation |
4 7 Domains
ol et a0 this doman and ikt here e Drectoy and SYSVOL 0FSR) replcatonforthi doman s eltesto G ol
» 210 | Linkan busting GPO.
b (56 BlockInhertance
&4 Group Policy Modeling Wizrd...
_»@s v 12teamuiewer com s the baseline domain cortrolerforths domain Change
» s Stes New Organizational Unit
86U PE Cange Domain Controllr
femare clowto o domain
Active Directory Users and Computers
View ,
New Window from Here:
Refresh
Properties
Help
Detect Now,
Create 2 GPO in this domain and link it o this container

3. Seleccione el GPO que se ha creado y agregue todos los equipos o grupos a los que debe
aplicarse este GPO en la seccién Filtrado de seguridad.

& File Action View Window Help

-[&F] %
&= nE 8
& Group Policy Management TeamViewer_MSI
4 4 Forest vifi2teamuiewer.com Scope | Details | Seftings | Delegation | Status
4 (5 Domains )
4 55 VifiZteamviewer.com Links )
5] Defoult Domain Policy Display ks in this location [ 12teamviewer com -

152/ TeamViewer_MSI The following stes, domains, and OUs are lirked to this GPO:

p &1 Domain Controllers <

4 1 Group Polcy Obects Locstion Erforced  Link Enabled Pl
12/ Defsult Domain Controllers P [ o e
1] Default Domain Policy
1] TeamViewer_Ms|

vif 12 teamviewer.com

b [ WMI Filters <[ u [ >
b [ Starter GPOs . - s
i Flteri
b [ Sites Securty Fitering
{§ Group Policy Modieling The seftings in this GPO can only apply to the following groups, users, and computers:
: -
(% Group Policy Results Name

Domain Computers (VTF12\Domain Computers)

I Add.. |[ Remove || Propemes |
WMI Filtering
This GPO is linked to the following WMI fiter:
[rene> v] [om |
< mn >
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4. Edite el GPOy vaya a Configuracion del equipo/Configuracion de software. Haga clic

con el botén secundario en Instalacién de software y agregue un nuevo paquete.
|

File Action View Help

L G ENEE TN K

5] Teamviewer_MS| [VTFW12-DC-01VTFIZ TH | Nome Versi... | Deplaymentst... | Source
4 {88 Computer Configuration
“F:'Jj p:ides E There are no items to show in this view.

4[] Software Settings

b [ Wi l

New 3 ” Package... ”
»

] Administ View
I (] Preferences

Paste
4 4% User Configurati

Refresh

b [ Policies
I ] Preferences Export List...
Properties
Help
< [ >

Adds a package.

5. Introduzca el recurso compartido de red (UNC) del paquete TeamViewer MSI.

6. Cuando abra el paquete, seleccione el método de implementacién «Asignado».
|

Select deployment method:
() Published
® Assigned;
() Advanced

Select this option to Assign the application without modifications.

oK || Cancel
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Implementacion de TeamViewer
Host con sus personalizaciones

Es posible personalizar TeamViewer Host con su propia marca, incluidos logotipo y texto.

Visite el sitio web Disefiar y distribuir para configurar las personalizaciones de la TeamViewer
Management Console. Tras crear las personalizaciones del Host, se generara un

ConfigurationID.

Para implementar el TeamViewer Host con sus personalizaciones, simplemente debe extender
el nombre de archivo del TeamvViewer Host.msi conel-idcy anexar el ConfigurationID al
mismo. Establezca el nuevo nombre de archivo como paquete de software en su directiva de

grupo.
Ejemplo de nombre de archivo:

« ConfigurationID: hc179ca
« Nombre de archivo original: TeamvViewer Host.msi

« Nombre de archivo resultante: TeamvViewer Host-idchcl79ca.msi

Esté atento paraver el -idc antes del ConfigurationID. También debe modificar su directiva de
grupo para que coincida con el nuevo nombre de archivo.
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4Implementacién de TeamViewer Host con asignacién de cuenta automatica a

Implementacion de TeamViewer
Host con asignacion de cuenta
automatica

Puede personalizar un médulo de TeamViewer Host de manera que el médulo Host se agregue
automaticamente a una cuenta TeamViewer en el momento de la instalacion. La asignacién no
necesita confirmarse en el equipo del cliente.

Hay dos métodos distintos de preparacion de los paquetes MSI para la instalacién. Reco-
mendamos que use el script TrustConfigID.psl que se proporciond, tal como se describe
en el seccion 4.1, pdgina 9. También puede preparar el paquete MSI manualmente, tal como se
describe en el seccién 4.2, pdgina 10.

En primer lugar, debe crear un serviceConnectionPoint (SCP) en Active Directory. EI SCP se usa
para proporcionar ConfigurationID de confianza a los clientes de TeamViewer del dominio. El
script proporcionado creara un SCP automaticamente.

Implementacion automatica de TeamViewer Host con
asignacion de cuenta automatica
Para crear un SCP a través del script TrustConfigID.psl1, siga estos pasos:

1. Ejecute como administrador el script TrustConfigID.ps1 desde el archivo comprimido
gue se ha descargado. Puede ejecutar el script haciendo clic en el botén secundario o
abriéndolo en Windows PowerShell.

2. Introduzca un ConfigurationID que desee agregar y haga clicen INTRO.

3. Sise tratadel primer ConfigurationID que agrega, debe introducir una rutay un nombre
para el serviceConnectionPoint (SCP) de TeamViewer.

« Elnombre predeterminado sera TeamViewer Sino se proporciona otro.

« Larutapredeterminadaserd CN=System, DC=domain, DC=com Si NO Se proporciona
otra.
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Los usuarios con experiencia en PowerShell también pueden ejecutar el script desde la linea de
comandos de PowerShell. Los parametros son:

e List
« Muestratodos los ConfigurationID guardados.

* Add <ConfigurationID> [optional -Name <Name> [optional] -Path <Path>

« Comando predeterminado
« Agrega un ConfigurationID al serviceConnectionPoint de TeamViewer.

* Remove <ConfigurationID>

« Quita un ConfigurationID del serviceConnectionPoint de TeamViewer.

« Siquitatodos los ConfigurationID, se eliminara todo el serviceConnectionPoint de
TeamViewer.

« Siintroduce all enlugar de un ConfigurationID, se eliminara todo el ser-
viceConnectionPoint de TeamViewer.

Nota: Los parametros pueden combinarse.

Ahora puede implementar el médulo de TeamViewer Host personalizado con asignacién de
cuenta automatica tal y como se describe en el seccidn 1 "Informacién general de la instalacién”,

pdgina 3.

4.2 Implementacion manual de TeamViewer Host con
asignacion de cuenta automatica

Si desea implementar manualmente TeamViewer Host, el desbloqueo de los ConfigurationID
qgue admiten la asignacién de cuenta automatica puede realizarse con un editor LDAP en un
dominio de Windows en Active Directory (AD). Le recomendamos el Editor ADSI.

Para crear un SCP manualmente, siga estos pasos:
1. Abra el Editor ADSIy conéctese al dominio correspondiente.
o Presione WINDOWS&NBSP;+&NBSP;R, escriba adsiedit.mscy haga clicen Aceptar.
« Presione WINDOWS&NBSP;+&NBSP;S, busque ADSI y abra el Editor ADSI.

2. Navegue alarutade AD donde desea crear el SCP. RecomendamosCN=TeamViewer,
CN=System, DC=your, DC=domain, DC=com.
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3. Cree unnuevo objeto en la carpeta raiz.

Fle Action View Hep
Y IEE EEENE
Z ADSIEdit

4 F TVDC 2012 [VIFW12-DC-03.tf12 tea
» [ pemiti2pCsteomi|

New

View

Rename
Refresh
Export Lt

Properties

Help TPM Devices msTPM-InformationObjec... CN=TPM Devices,DC=vif12,DC=teamviewer0C=com
IO Users container CN=Users,DC=vtf12,DC=teamviewer,DC=com
a8 12,00

< 0 5)[< 0 5

Create a new object

= Se abrird el cuadro de didlogo Crear objeto.

4. Seleccione Contenedor como la clase del objeto nuevo.

Select a dass:

dassStore ~

computer
contact =

country

device
dfsConfiguration
domainDMNS
domainPolicy
friendlyCountry
group
groupOfUnigueMames

arnnnPnlirei”nntainsr

| <Back || Next> | | Cancel | | Hep

5. Siga los pasos indicados en el didlogo.
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g

6. Cree un nuevo objeto de serviceConnectionPoint en la carpeta dentro del contenedor

que se acaba

de crear.

Select a dass:

rRASAdministratonConnectionPoint ~

rRASAdministrationDictionary
samServer

secret
serviceAdministrationPoint
serviceClass
serviceConnectonPoint

servicelnstance

storage
trustedDomain
user

volume

| < Back || Mext =

|| concel ||

Help

7. Elijaun nombre para el SCP (puede elegir cualquier nombre).

Attribute:

Syntax:

Description:

Value:

[y
Unicode String

Common-Name

TrustConfiglDs

| <Back || Mext>

| | concel | |

Help

8. Haga clicen el botén Mas atributos del Gltimo paso del asistente.

B} Se abrira el cuadro de dialogo Atributos.

9. Abraelcuadro de didlogo de atributos de palabras clave.
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10. Agregue los valores de atributo TeamvViewer y B15CB251-377F-46FB-81E9-
4B6F12D6A15F.

|
Attributes

Path:

Class: serviceConnectionPairnt

Select which properties to view: |0pticna| W |

Select a property to view: |I{E.f'_mnrds W |

Attribute Values

Syrtae: | DirectonyString |

Edit Attribute: || |

Value(s): TeamViewer
B15CB251-377F-46FB-81E3-4BEF12DEATSF

11. Confirme todos los cuadros de dialogo abiertosy cierre el asistente.

12. EISCP ya esta listo.

Ahora puede agregar los ConfigurationID al SCP.
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Para agregar los ConfigurationID al SCP, siga estos pasos:

1. Abralas propiedades del SCP con el Editor ADSI

2. Edite el atributo serviceBindingInformation en el Editor de atributos.

Attribute Editor |Sec1..|rrl}f |

Aftributes:
Attribute Value ~
replUp ToDateVector <not set>
repsFrom <not set>
reps To “nat set
resvisian <not et
serviceBindinglnform...  <not set>
servicellassMName <not set>
gervice DNSMame <not set>
serviceDMSMNameType  <not set=
showlnAdvancedVie... TRLUE _
subRefs <not set> =
systemFlags <not set>
urd <not set>
uSMNChanged 322N4
uShCreated 32274 -
< i | >
[ oK || Canesl || eohy || Heb

=} Se abrira el cuadro de dilogo Editor de cadena multivalor.
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4Implementacién de TeamViewer Host con asignacién de cuenta automatica a

3. Introduzca los ConfigurationID deseados.

Attribute: service BindingInformation

Value to add:

| | [ aae ]

Values:

:ﬁﬁ? Remove
oK | | Canecsl

Ahora puede implementar el médulo de TeamViewer Host personalizado con asignacién de
cuenta automatica tal y como se describe en el seccidn 1 "Informacién general de la instalacién”,

pdgina 3.
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Cambio de la configuracion de
TeamViewer (nueva imple-
mentacion)

Si solo desea cambiar la configuracién sin instalar una version mas reciente de TeamViewer,
puede ajustar el archivo TeamvViewer Settings.regy usar elobjeto de directiva de grupo
que ya existe para el TeamViewer.msi O el TeamViewer Host.msi.

Haga clic con el botén secundario en el paquete en el Editor de administracion de directivas de
grupoy seleccione Todas las tareas | Volver a implementar la aplicacion.

File Action View Help

e #EECE Hm

=/ TeamViewer_MSI [VTFW12-DC-01VTF12TEAMY | Name - Source
4 (% Computer Configuration (o TeamViewer 10 ATeambfiewer In..
a [ Policies
4[] Software Settings Assign
Software installation Bublish
p ] Windows Settings
b (] Administrative Templates: Policy def All Tasks 4 Assign
b [ Preferences Refresh Publish
4§, User Configuration
%:] Polmesg Frp=is Remove..
b 1 Preferences Help Redeploy application
I —
< [0 >

Reinstall this package everywhere it is already installed.
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Implementacion de actua-
lizaciones menores

Puede implementar las actualizaciones menores de TeamViewer con MSI Wrapper de
TeamViewer. Incluye actualizaciones de las versiones de TeamViewer dentro de una versién
principal (por ejemplo, de TeamViewer 10.12345 a TeamViewer 10.54321).

Para implementar una actualizacion menor de TeamViewer, siga estos pasos:

1. Agregue un nuevo paquete al paquete de software que ya existe en GPO.

File Action View Help

R EEER

5 TeamViewer_MSI [VTFW12-DC-0LVTFI2TEAMY| Name - Versi.. Deploymentst.. Source
4 % Computer Configuration [ TeamViewer 10 (MS| Wrapper) 100 Assigned \WTFW12-DC-03\TeamViewer In...
4 [ Policies

4 [ Software Settings
Software installation
p [ Windows Settings
b [ Administrative Templates: Policy def|
g N > Package...
b 5] Preferences g ackage, ]

a 4, User Configuration Paste
b [ Policies Refresh
b [ Preferences B
View »
Arrange Icons 3

Line up lcons

Properties

Help

< [ >

Adds a packege.

2. Configure el nuevo paquete para la actualizacién. Para ello, abra Propiedades en el

paquete.

File Action View Help

3| [FE B 6 &
5] TeamViewer_MS| [VTFW12-DE-01VTFIZTEAMY | Name - Versi.. Deploymentst.. Seurce
4 i Computer Configuration 10 (MSI Wrapper) 100 igned \WTFW12-DC-03\TeamViewer In...
4 [ Policies 10 (MSI Wrapper) (2) 100 —
4 [ Software Settings
Software installation
b [ Windows Settings
b [ Administrative Templates: Policy def|
b [ Preferences AEES 4
4 4% User Configuration
p [ Policies 5
- Properties
b [ Preferences SRS

rer ln...

v | Auto-Install
Assign
Publish

Refresh

Help

< [ >

Opens the properties dialog box for the current selection.

= Seabrirdel didlogo Propiedades de <nombre del paquete>.

3. Seleccione Actualizaciones y haga clicen Agregar.
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=) Se abrira el didlogo Agregar paquete de actualizacién.

4. Elija el paquete actual que va a actualizar.
|

Choose a package from

(®) Cument Group Policy Object (GPO)
() A specific GPO:

Package to upgrade

TeamViewer 10 (MS] Wrapper)

(®) Uninstall the existing package, then install the upgrade package

() Package can upgrade over the existing package

0K || Cancel

5. Cierrey confirme todos los cuadros de diadlogo.

B} Se muestra el paquete de actualizacion con el icono de una flecha verde.

Y

Mame Versi.. Deployment st...
Tea rmViewer 10 (M5l Wrapper) 10.0 Assigned
Tea mViewer 10 (MSI Wrapper) (2} 100 Assigned

6. Paraimplementar una Actualizacién, haga clic con el botén secundario en el paquete en el
Editor de administracién de directivas de grupo y seleccione Todas las tareas | Vol-
ver a implementar la aplicacién.

Nota: Solo se implementara el paquete de actualizacién nuevo con el icono de una flecha
verde.
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Desinstalar TeamViewer

Para quitar TeamViewer, use el objeto de directiva de grupo que ya existe para TeamViewe-
r.msi o TeamViewer_Host.msi.

Haga clic con el botdn secundario en el paquete en el Editor de administracion de directivas de
grupoy seleccione Todas las tareas | Quitar.

File Action View Help
e z@EH Bz A
=] TeamViewer_MSI [WTFW12-DC-|| Name - Versi.. Deployment st..  Source

4 & Computer Configuration || [N TN (S RIE s \WVTFW12-DC-03\TeamViewer_In...
4 7 Policies v || Auto-Install

4 [ Software Settings Assign
Software installat Publish

b [ Windows Settings
b [ Administrative Temp
b [ Preferences Refresh Publish
4 i User Configuration
b | Policies
b 7] Preferences Help

All Tasks 3 Assign

S Remove...

Redeploy application

< n >

Removes this package.

Desinstalacion manual de TeamViewer

Para desinstalar manualmente TeamViewer del equipo de un cliente, solo debe desinstalar
TeamViewer&nbsp;11 (MSI Wrapper) y TeamViewer&nbsp;11 Host (MSI Wrapper) respec-
tivamente, desde Agregar o quitar programas en el panel de control de Windows. La
segunda entrada de TeamViewer se quitara automaticamente; para comprobarlo, actualice la
lista de programas.
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Activacion del registro de Win-
dows Installer

Para solucionar problemas, puede resultar util activar el registro de Windows Installer. Puede
habilitar el registro manualmente en el registro o con directivas de grupo. Si desea mas infor-
macién, consulte: http.//support.microsoft.com/kb/223300/en-us.
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